Politica de Privacidade

Ao utilizar nossos servigos, vocé confia seus dados e suas informacdes,
ao Laborat6rio Wesp que se compromete a manté-los protegidos. Dessa forma,
este documento de politica de privacidade objetiva explicar de maneira clara e
acessivel como as suas informacdes e os seus dados seréo coletados, usados
e armazenados pelos nossos sistemas. Atuamos de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), dessa forma, o
Laboratorio Wesp daqui em diante referido como “Olina” e “n6s” no papel de

Controladora de Dados obriga-se na presente Politica de Privacidade.

O consentimento da nossa politica sera feito quando vocé acessar ou
utilizar o nosso website ou 0s N0SS0S servicos. Isso indicara que vocé esta ciente
e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informacdes e seus
dados. De forma a facilitar a sua compreensao, o presente documento ficara

dividido da seguinte forma:

e Quais informag0des a Olina coleta?
e Como a Olina utiliza seus dados?
e Reclamacgdes sobre o produto;

e A exclusao dos dados;

e Compartilhamento de informacoes;

¢ Contato em caso de davidas.
Quais informacgdes a Olina coleta?

S&o coletados dados que vocé nos fornece, como seus dados pessoais.
Nesse contexto sdo considerados dados pessoais informagées como: nome,
endereco, CPF/CNPJ, data de nascimento, estado civil, nimero de telefone,
idade. Todas essas informacdes serdo coletadas com base no principio do
legitimo interesse e serdo coletadas somente se disponibilizadas pelo

usuario do nosso website ou plataforma.

A Olina utiliza e coleta Cookies, que sao arquivos de texto criados pelo
site e que ficam armazenados no seu navegador de Internet. S&o utilizados para
aprimorar a experiéncia de uso, ao acessar nosso site. Ao acessar nosso site, e

consentir com o uso dos Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utilizagéo



do sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de Cookies no seu
dispositivo. Utilizamos os cookies necessarios para navegacdo, como os de
seguranca, bem como os de analiticos para melhor entender como o usuario
interage com o nosso site e seu perfil. Nesse mesmo sentindo, utilizamos cookies
de publicidade para personalizar conteudos e ofertas de maneira personalizada

a cada usuario

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente
nas configuracfes do navegador, na area de configuragdes.

Como a Olina utiliza seus dados?

Todos os dados e informacgdes coletados serdo utilizados para que a sua
experiéncia ao utilizar nossos servicos seja a melhor possivel. Para isso, 0s seus
dados seréo utilizados somente para os fins aqui descritos ficando autorizada a
Olina a utilizar seus dados para:

e Permitir acesso, recursos e funcionalidade do ambiente da empresa;

e Comunicar sobre produtos, servicos, promoc¢des, noticias, atualizacoes,
eventos e outros assuntos que vocé possa ter interesse;

e Personalizar servigos para que possam se adequar cada vez mais aos
seus gostos e interesses;

e Criar novos servigos, produtos e funcionalidades;

e Entender melhor o seu comportamento e construir perfis

comportamentais.

E possivel que eventualmente haja a necessidade da utilizagdo dos seus
dados de uma maneira ndo listada acima, porém a utilizacao estara dentro de
suas legitimas expectativas. Para a utilizacdo de dados que ndo estao listados
nem enquadrados na prerrogativa anterior, este s6 sera feito com sua

autorizagéo prévia.
Reclamacdes sobre o produto

Quaisquer dados pessoais fornecidos que seja fornecido resultante de
uma reclamacao de um produto, serao utilizados somente para fins relacionados
a tal reclamacdo. Essas informacbes sdo muito importantes para a nossa

empresa e serdo utilizados para a andlise, classificacdo e avaliacdo da



reclamacdo. Esses dados ficardo armazenados de acordo com o principio do
“‘legitimo interesse” exposto na LGPD, bem como os Art.7° inciso Il e Art°.11
inciso Il linea “a” da mesma lei que estabelecem o tratamento de dados para o

comprimento de obrigacao legal, neste caso, atender a qualquer reclamacao.

A exclusao dos dados

Qualquer informacgéo e dados coletados pela Olina serdo excluidos assim
gue voceé requisitar, a qualguer momento de forma facilitada, ou quando eles ndo
forem mais necessarios ou relevantes para os servicos da empresa. Portanto,
chegando ao fim o periodo de armazenamento dos dados, esses serao excluidos
da base de dados ou anonimizados, exceto nos casos em que ha outro motivo

para a manutengédo dos dados como uma obrigacao legal, por exemplo.
Atualizacdo da politica de privacidade e uso de dados pessoais

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela
altima vez em: 14/07/2023. Reservamos o direito de modificar essa Politica de
Privacidade quantas vezes forem necessarias buscando fornecer mais
seguranca e conveniéncia ao utilizar nossos servicos. Portanto, € muito
importante verificar periodicamente esse documento, porém, caso sejam feitas
alteracdes relevantes que necessitem novas autorizacfes para a utilizacao de
seus dados, publicaremos uma nova politica de privacidade, novamente sujeita

a sua autorizagao.
Contato em caso de duvidas

Sempre que vocé tiver qualquer davida sobre a Politica de Privacidade,
mesmo apos a sua leitura ou em caso de esclarecimento de qualquer forma no
tratamento dos dados, fique a vontade de nos contatar através do nosso site ou

0 e-mail do operador de dados: sac@olina.com.br.



